Umowa nr ........................ dotycząca wyjazdu „Bałkany 2014” zawarta w Katowicach dn.  ..................... pomiędzy Studencki Klub Turystyczny z siedzibą w Legionowie 05-120, ul. Marysieńki 1/25 działającym w lokalu P167, ul. Żwirki i Wigury 93, 02-089 Warszawa posiadającym wpis do rejestru organizatorów turystyki prowadzonym przez wojewodę mazowieckiego pod nr 875 REGON: 140285698 NIP: 536-168-01-60 a .................................................................., legitymującą/ym się dowodem osobistym seria ........ nr ...................., zamieszkałą/ym ......................................................................................................., nr PESEL: ................................... Strony postanawiają co następuje:
1) Wyjazd „Bałkany 2014” jest organizowany przez Studencki Klub Turystyczny i dalszej części umowy nazywany jest „Organizatorem”. Studencki Klub Turystyczny jako organizator turystyki posiada wymaganą przez Ustawę o Usługach Turystycznych gwarancję ubezpieczeniową wystawioną przez Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. o numerze M256101. Beneficjentem gwarancji jest Marszałek Województwa Mazowieckiego.
2) Wyjazd jest organizowany po trasie (Katowice – Belgrad – Sarajevo – Neum – Zagrzeb - Katowice) w terminie od 20 maja 2014 do 2 czerwca 2014, a niniejsza umowa realizowana jest zgodnie z programem wyjazdu, który stanowi nieodłączną część umowy.

3) Wyjazd przeznaczony jest dla osób, które w dniu rozpoczęcia wyjazdu będą miały ukończone 18 lat. W szczególnych przypadkach dopuszczone jest uczestnictwo osób niepełnoletnich, wyłącznie za pisemną zgodą wszystkich prawnych opiekunów takiej osoby. 

4) Strony ustalają cenę wyjazdu w zależności od wielkości grupy: 1900 zł (słownie: tysiąc dziewięćset złotych) dla grupy od 35 do 39 osób; 1800 zł (słownie: tysiąc osiemset złotych) dla grupy od 40 do 44 osób, 1700 zł (słownie: tysiąc siedemset złotych) dla grupy od 45 do 49 osób. Organizator gwarantuje stałą cenę wyjazdu. Uczestnikiem wyjazdu staje się osoba po wpłacie zaliczki w wysokości 500 zł (słownie: pięćset złotych). Druga część opłaty – 500 zł (słownie: pięćset złotych) jest wymagalna do 31 marca 2014, a ostatnia część (dopłata do całości opłaty za wyjazd) nie później niż do 28 kwietnia 2014. W przypadku nie dotrzymania terminu płatności przez uczestnika Organizator zastrzega sobie prawo do rozwiązania umowy.

5) Uczestnicy wyjazdu w ramach wniesionej kwoty mają prawo do:

a) uczestnictwa w wyjeździe (zgodnie z załączonym programem wyjazdu)

b) dwunastu noclegów (cztery noclegi w Belgradzie - wariant zakwaterowania: hotel **, pokoje 2 i 3-osobowe z pełnym węzłem sanitarnym (łazienka, WC); dwa noclegi w Sarajewie, hotel ***, pokoje 2 i 3-osobowe z pełnym węzłem sanitarnym (łazienka, WC); cztery noclegi w Neum, prywatny pensjonat,  pokoje 2 i 3-osobowe z pełnym węzłem sanitarnym (łazienka, WC); dwa noclegi w Zagrzebiu, hotel ***, pokoje 2 i 3-osobowe z pełnym węzłem sanitarnym (łazienka, WC)) 

c) przejazdu autokarem na trasie Katowice – Belgrad – Sarajewo – Neum – Zagrzeb – Katowice w dniu i terminie zgodnym z załączonym programem wyjazdu. 

d) zwiedzania (z przewodnikiem w języku polskim) i wycieczek zgodnie z programem wyjazdu.

e) śniadań w formie bufetu (szwedzki stół) po każdym noclegu. 

f) ubezpieczenia z tytułu NNW (suma ubezpieczenia 10000 złotych) oraz KL – koszty leczenia za granicą (suma ubezpieczenia 40000 złotych) w PZU S.A z siedzibą w Warszawie, al. Jana Pawła II 24;  ubezpieczenie nie obejmuje leczenia chorób przewlekłych.

g) opłat granicznych, taks klimatycznych i innych podatków lokalnych.

h) opieki pilota na czas przejazdu i opieki rezydenta w trakcie pobytu.

i) odzyskania całości wpłaconej kwoty tylko i wyłącznie w przypadku znalezienia osoby na brakujące miejsce. 

j) w przypadku rezygnacji uczestnika bez znalezienia osoby na swoje miejsce, organizator potrąca rzeczywiste koszty poniesione wskutek rezygnacji uczestnika z wyjazdu, jednak nie więcej niż: 

- 100 zł w przypadku rezygnacji w terminie więcej niż 40 dni przed rozpoczęciem wyjazdu 

- 25% ceny turnusu w przypadku rezygnacji w terminie 40-21 dni przed wyjazdem 

- 50% ceny turnusu w przypadku rezygnacji w terminie 20-15 dni przed wyjazdem 

- 75% ceny turnusu w przypadku rezygnacji w terminie 14-8 dni przed wyjazdem 

- 100 % ceny turnusu w przypadku rezygnacji w terminie na krócej niż 8 dni przed wyjazdem

k) wnieść reklamację w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania wyjazdu, reklamacje winny być składane w formie pisemnej w przeciągu 30 dni od chwili umownie przewidzianego  zakończenia wyjazdu. Reklamację będą rozpatrywane przez Organizatora w terminach przewidzianych przez obowiązujące w tym zakresie przepisy prawa a przysługujące na podstawie tej umowy roszczenia ulegają przedawnieniu na zasadach ogólnych określonych przepisami Kodeksu Cywilnego. Jednocześnie Organizator ogranicza swoją odpowiedzialność (na warunkach określonych w art. 11b ustawy o usługach turystycznych) z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usługi do dwukrotności ceny wyjazdu względem każdego Uczestnika.

5A) W cenę wyjazdu nie są wliczone bilety wstępu do zwiedzanych obiektów (ok. 100 euro za osobę  na cały wyjazd)

6) Uczestnik oświadcza, iż wszystkie podane przy zapisach dane są prawdziwe

7) W przypadku zapisywania przez 1 osobę większej liczby uczestników uznaje się, iż wszystkie osoby zostały powiadomione o postanowieniach niniejszej umowy.

8) Uczestnicy imprezy mają obowiązek: 

a) stosowania się do wszelkich poleceń Organizatorów. 

b) zachowywania się w sposób przyzwoity zgodnie z przyjętymi normami współżycia społecznego. 

c) poinformowania Organizatora o planowanym wcześniejszym przyjeździe, dojeździe lub wyjeździe na własną rękę. 

d) posiadania dokumentów uprawniających do przekraczania granicy (PASZPORT albo DOWÓD OSOBISTY).

e) w trakcie trwania wyjazdu do przestrzegania przepisów porządkowych, celnych i dewizowych obowiązujących w miejscu przebywania Uczestnika.

9) Uczestnikom wyjazdu zabrania się niszczenia sprzętów i obiektów znajdujących się w miejscu zakwaterowania i na terenie ośrodka. Uczestnik ponosi pełną odpowiedzialność za wyrządzone przez siebie szkody.

10) Uczestnik może przyjechać na wyjazd lub go opuścić w terminie odpowiednio: późniejszym i wcześniejszym. W takim przypadku Organizator nie zwraca pieniędzy.

11) Uczestnik oświadcza, iż nie istnieją żadne zdrowotne przeciwwskazania dla jego udziału w wyjeździe

12) Za ewentualne szkody w bagażu Organizator ponosi odpowiedzialność na zasadach ogólnych. Dla dobra Uczestnika zaleca się przewóz przedmiotów wartościowych (pieniędzy, lekarstw, urządzeń elektronicznych itp.) tylko w bagażu podręcznym. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy skradzione podczas wyjazdu.

13) Organizator zastrzega sobie prawo do odwołania wyjazdu w przypadku zapisania się na wyjazd zbyt małej liczby chętnych. W takim wypadku osoby zapisane na wyjazd zostaną powiadomione o tym fakcie w terminie co najmniej 7 dni przed planowaną datą wyjazdu. Uczestnikowi a) przysługuje wówczas prawo przeniesienia swojej wpłaty na inny wyjazd bądź termin wyjazdu  b) przysługuje również prawo do zwrotu całości wniesionych opłat.

14) Organizator zastrzega sobie prawo do odwołania wyjazdu lub jego elementów w każdym momencie z przyczyn od siebie niezależnych, a w szczególności: działania siły wyższej, decyzji władz państwowych lub lokalnych, zagrożenia życia lub zdrowia. Uczestnikom przysługuje wówczas prawo do zwrotu całości wniesionych opłat. 

15) Każda osoba z momentem rejestracji na wyjazd wyraża zgodę na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Studencki Klub Turystyczny w celach organizacji danego wyjazdu. Studencki Klub Turystyczny zobowiązuje się do przechowywania i przetwarzania danych uczestników zgodnie z obowiązującymi przepisami jak również oświadcza, iż jakiekolwiek dane osobowe klientów nie będą udostępniane osobom/podmiotom trzecim. Każdy uczestnik ma pełne prawo do wglądu w swoje dane osobowe i może w każdej chwili je poprawiać i uaktualniać, jak również ma pełne prawo zażądać zaprzestania ich wykorzystywania przez Studencki Klub Turystyczny.

16) Postanowienia niniejszej umowy dotyczą wszystkich uczestników wyjazdu

17) Każdy uczestnik z chwilą nabycia uprawnienia do uczestnictwa w wyjeździe, zgodnie z postanowieniami punktu 4, przyjmuje do wiadomości oraz zobowiązuje się do przestrzegania postanowień niniejszej umowy.
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